Planejamento de Midias Sociais

Endireitados

1. Entendendo o Endireitados

Quem nunca passou um bom tempo se preparando para um Exame, seja no célegio,

faculdade ou concurso publico? Sdo “N” horas de estudo, cursos preparatoérios e simulados



para validar o conhecimento. Além desta necessidade, diversas tendéncias e mudangas de

mercado estdo forcando as pessoas a repensar nas metodologias de estudo, pois:

@ temosuma geracao Y mobile digital;

® temos uma mobilidade urbana impactando cada vez mais o deslocamento,

roubando um tempo precioso que poderia ser investido nos estudos;

@® o livro como material de estudo se tornando um artigo cada vez mais vintage e

pesado para carregar de um lado para o outro;

@® as pessoas estdo cada vez mais conectadas virtualmente com objetivo de
complementacdo dos estudos, seja em blogs, féruns, video-aulas ou sites

especializados no assunto;

As mudancas estdo latentes enquanto a metodologia de validacdo de contelddo continua a

mesma de 50 anos atras. S3o os mesmo simulados com perguntas e respostas A, B, Ce D.

O Exame da Ordem dos Advogados é um destes exemplos. Apés a formacao académica, o
Bacharel em Direito precisa obrigatoriamente buscar a aprovacao para conseguir exercer a

profissdo de Advogado.

Temos entdo um nicho de mercado bastante relevante que busca a aprovacao para o Exame
em um universo de constante mudanca e inovacdo, o que esta exigindo subjetivamente

novas formas didticas de estudar e aprender.

Tendéncia de mercado, geracio v, tempo desperdicado, livros
pesados, dificuldade de carregar material de estudo

relevante e necessidade de realizar simulados anteriores para validar o

conhecimento.



Destas necessidades nasceu o Endireitados:

utilizando a dinamica da

engajamento, aprendizado e

capacitacao continuada,

aplicativo desafia o treinamento para o Exame da Ordem.

Sao sete niveis de dificuldade que desa-
fiam a sua expertise no Exame da Or-
dem. Vocé inicia como Estudante po-
ndendo evoluir até o nivel Doutor con-
forme sua exceléncia no acerto das
questoes.
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Para cada fase vocé possui um namero determinado de
vidas e questoes a serem respondidas. Acerte e ufa, pas-
se para a proxima questdo. Mas se errar, |3 se foi uma
vida. Por exemplo, na fase Estudante vocé possui 7 vidas
para acerta 20 questées. Ou seja, sé poderd errar 7
questdes nesta fase para evoluir ao nivel estagiario.
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S&o trés chances para passar de fase. Caso vocé nao
consiga evoluir apés a terceira tentativa, retornard ao
nivel inferior.

Estatisticas

Apos concluir o ultimo nivel
com louvor, ird receber um
troféu da Area do Direito que
mais pontuou, conforme os
dados estatisticos do Endirei-
tados.

para fortalecimento do

este



2. Como o Endireitados se posicionava nas midias sociais

O marketing Digital do Endireitados estd pautado na geracdo de conteldo relevante, seja
através do blog ou materiais de apoio (ebooks, planilhas, videos, etc). Este contetido tem o
objetivo de atrair o visitante para a pagina principal via link, para entdo focar no funil de
venda e transformacdo em um potencial cliente (com o download do aplicativo nas

plataformas mobile).

O conteutdo criado no blog do site Endireitados é direcionado via link nas midias sociais
elencadas no grafico abaixo. Nao existe nenhuma diferenciacdao do conteddo gerado, sendo

a mesma informacdo disponibilizada em todas as midias sociais.

A gestdo de conteldo prima pela geracdo e postagem de conteddo uma vez ao dia em

todas as midias sociais abaixo, sempre as 08:00 horas da manha.

" SiteEndireitados
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@ Assuntos mais relevantes para o Exame da Ordem (Dicas);

@ Assuntos relacionados com o Direito Administrativo (Colunista);

@ Assuntos relacionados com o Direito Penal e Processual Penal (Colunista);

@® Desafio Endireitados com questoes e videos (Quiz no site para Engajamento);

@ Assuntos genéricos relacionados ao Exame da Ordem (Atualidades);
Estas sdo as informacdes dos histéricos de acesso e conteldo relevante das acdes de
marketing e midias sociais do dia 01/04/2015 até 21/06/2015. Estes dados serdo analisados

para definir contetddos, métricas e KPIs com base no novo planejamento de midias sociais

que serd detalhado abaixo.

4. Definicao do planejamento estratégico - Modelo BSC

PERSPECTIVAS FINANCEIRAS

/ Cerar lucratividade \

| GCerar Receita ' i Diminuir despesas |
...Crier retencio pa a... .-ﬁumentarusuarios.. ~ Aumentar * Gerar solucao auto-
. A0l . i ' produtividade / \ conteddo

Os objetivos do planejamento estratégico em verde irdo compor
as atividades e KPIs deste planejamento de midias sociais.

PERSPECTIVA DO CLIENTE

SatisFacdo do cliente Favorecimento da marca

Avaliacio de Avaliacdo de

: Credibilidade Relevancia
descontentamento relacionamento



PERSPECTIVA INTERNA

Criar mecanismos %+ Aumentar N Aumentar ¢ Aumentar
de monetizacao ~ engajamento A conteudo relevante eficiéncia oper.
Gestdo operacional Gestao clientes Inovagao
Producao ili sk § (i e i
L Desenvolvimenta Selecaon Conguista Features Langamentos
conteddo
Retencio Crescimento

5. Marca e Personas

\ Missdo
Ajudar pessoas a passar no Exame da Ordem.

Valores

@ Gamification, Inovacdo, Conteddo qualificado, Capacitacdo continuada,
Plataforma de estudo

Produto

Aplicativo para celular que estimula o uso pelo desafio e gamificacao,

facilitando o estudo e assimilacdo do conteldo para o Exame da Ordem a

qualquer hora e em qualquer lugar.




' Processo de venda de produto

@ Busca na loja de aplicativos (10S, WP, Android);

@ Captura de leads nas midias sociais direcionando as personas para a
pagina principal. Neste canal, transformar os visitantes em clientes

através do funil de vendas;

Publico Alvo

@® Bacharéis e formandos em Direito que possuem smartphones,

tablets e irdo prestar o Exame da Ordem (alvo principal para as

midias sociais e captura de leads);

@® Estudantes de graduacdo que gostariam de comecar a preparacao
para o Exame da Ordem treinando com o Endireitados;

@® Concurseiros que gostariam de treinar para questdes relacionadas

ao Direito;

6. Andlise e selecao de canais

Pensando no alinhamento das a¢des de midias sociais com o planejamento estratégico da
empresa (em verde), foram definidos nove critérios de importancia, todos destinados a

avaliar a confluéncia entre os canais digitais e as questoes de relevancia corporativa.

Ajuste Impacto Viabilidade Total
& . . .. Custo X .
anais Alinhamento Posicionament L Alcance . . Risco Recursos Recursos
. L . Indistria Benefici = Cliente .. . . Peso
Digitais estratégico 0 Mercado Esperado o Técnico Financeiros Pessoal
Peso 20% 10% 15% 20% 15% 5% 5% 5% 5% 100%

Concluida a priorizacdo dos canais digitais, a planilha abaixo apresenta as principais midias



analisadas com pontuacdo de 1 a 10 para avaliagcdo de intensidade levando em consideragao

os critérias acima e as personas a serem atingidas.

Ajuste Impacto Viabilidade
Midias Sociais Alinhamento | Posicionamento | Inddstria Alcance Custo X Cliente Risco Recursos Recursos
estratégico Mercado Esperado | Beneficio Técnico = Financeiros Pessoal
Peso 20% 10% 15% 20% 15% 5% 5% 5% 5%
Twitter 8 7 9 7 7 8 9 6 6
Facebook 9 10 10 10 9 9 9 6 8
Linkedin 2 6 5 4 4 3 9 1 1
Youtube 7 5 7 8 3 3 9 10 1
Instagram 1 1 1 1 1 1 9 1 1
Pinterest 1 1 1 1 1 1 9 1 1
Google+ 5 6 3 3 3 2 9 1 1
JusBrasil 10 10 10 9 10 6 7 10 8
Slideshare 7 8 7 2 5 8 9 1 4

Alinhamento Estratégico: O quanto o projeto esta alinhado aos objetivos e metas?
Posicionamento de Mercado: A iniciativa ajuda a melhorar o posicionamento no mercado?
Indlstria: Esse é um canal atraente para o Endireitados? Ataca as personas do Endireitados?
Alcance Esperado: O quanto o canal é popular? Ele ird gerar alto grau de exposi¢do?

Custo X Beneficio: A iniciativa tem um Custo X Beneficio sélido? O quanto vale investir?

Cliente: O canal ird nos ajudar a prover um melhor atendimento para os clientes?
Risco Técnico: Qual a probabilidade de termos problemas técnicos com o canal?
Recursos - Financeiros: Temos recursos financeiros para a iniciativa?

Recursos - Pessoal: Temos recursos humanos para a iniciativa?

A planilha abaixo apresenta o Ranking das midias sociais conforme ordem de prioridade

avaliada sob o amparo de todos os critérios elencados acima.

Midias Sociais Pontuacdo Geral Ajuste Impacto Viabilidade



Twitter 3.7 2.9
Facebook 43 3.8
Linkedin 1.8 1.6
Youtube 30 22
Instagram 0.5 0.4
Pinterest 0.5 0.4
Google+ 2.1 1.2
JusBrasil 4.5 3.6
Slideshare 33 1.6

Jusbrasil: portal social Juridico com mais de 12 milhdes de usuarios
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Facebook: Rede social com mais de 96 milhdes de usuarios no Brasil

Twiktter: Midia social com mais de 30 milhdes de usuarios no Brasil

Youtube: midia social com mais de 80 milhdes de usuarios no Brasil

7. Diagrama de Solucoes Digitais

Legenda para o grafico DSD:
Midias Sociais mais relevantes para a marca no plano digital, As atualizagdes,

manutengao e produgdo de conteddo devem ser constantes.

. Estabelecer credibilidade e posicionamento da marca diante do mercado.

. Midias sociais de hospedagem de conteddo produzido pela marca.



8. Recursos disponiveis para a gestao das midias sociais

O Endireitados possui um poll de recursos limitados para a gestdo das midias sociais.

Recursos - Pessoal: 80 horas mensais;

Recursos - Financeiros: RS 300 mensais;

A definicdo de eforco com pessoal para as midias leva em considera¢do o peso de cada uma
delas (numeracdo de importancia do canal). Assim, a formula de intensidade para o esforco
em horasserdde: (1 *5x) +(2*4x) + (1 *3x) +(1*2x) +1 (* 1x) = 80, sendo x = 4,21

horas.




Os recursos humanos que serdo investidos por midia social sera de:
Pagina Endireitados: 21 horas mensais
Midia social Jusbrasil: 17 horas mensais
Facebook: 17 horas mensais
Twitter: 13 horas mensais
Youtube: 8 horas mensais

Google+: 4 horas mensais

9. Métricas

Os seguintes objetivos do planejamento estratégico serdo foco na definicdo das métricas

das midias sociais conforme o diagrama de solucdes digitais:

Aumentar usuarios

@® Data deinicio da métrica: em medicao;
@® Revisdo dos indicadores: 28/08/2015;
@® Meétrica atual: 200 downloads por semana;

@® Métrica pretendida: 5% de incremento nos downloads por semana;

Aumentar conteddo relevante: visitas - Jusbrasil

@® Data de inicio da métrica: em medicao;
@® Revisdo dos indicadores: 28/08/2015;
@® Meétrica atual: 380 visitas por semana;

@® Métrica pretendida: 5% de incremento nas visitas por semana;

Aumentar conteddo relevante: visitas - Facebook

@® Data de inicio da métrica: em medicao;
@® Revisdo dos indicadores: 28/08/2015;

@® Meétrica atual: 150 visitas por semana;



@® Meétrica pretendida: 5% de incremento nas visitas por semana;

Criar relevancia - Twitter

@® Data de inicio da métrica: em medicao;
@® Revisdo dos indicadores: 28/08/2015;
@® Métrica atual: 12 followers;

@® Métrica pretendida: incremento de 5 followers por semana;

Credibilidade e relevancia da marca

@® Data de inicio da métrica: em medicao;
@® Revisdo dos indicadores: 28/08/2015;
@® Métrica atual: sem medicao;

@® Meétrica pretendida: iniciar medicdo de relevancia da marca semanalmente;

Selecao, conquista e crescimento de clientes

@® Data de inicio da métrica: em medicao;
Revisdo dos indicadores: 28/08/2015;

Métrica atual: sem medicao;

Métrica pretendida: iniciar medicdo de engajamento do target
semanalmente:

B Visitantes, Leads, Oportunidades, Clientes

Tendéncia de crescimento com as métricas aplicadas

12/07 19/07 26/07 02/08 09/08 16/08 23/08 30/08

Jusbrasil # # # # # # # #
Facebook # # # # # # # #
Twitter # # # # # # # #
Downloads # # # # # # # #



Grafico de tendéncia de crescimento
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Para o controle do planejamento de marketing e midias sociais, o dashboard abaixo
controla a entrada de todas as informacoes da gestdao e métricas, além de calendario para

postagem dos conteldos relevantes por segmentacao.

Legendas para o dashboard
(A) visitantes: ndo sabem o que é o produto
(B) leads: quer entender e quer saber porque quer usar
(C) oportunidades: pensando em baixo o aplicativo Endireitados
(D) clientes: efetivamente baixaram o aplicativo Endireitados no celular
(J) Jusbrasil
(F) Facebook
(T) Twitter
(Y) Youtube
(G) Google+
(E) Esforco empregado + horas de esforco, com total de 72 horas mensais

(em vermelho) Ads a serem realizados conforme estabelecido no orcamento
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10. Estratégia das postagens e gestao do conteldo

Estratégia

Pensando no funil de vendas alinhado a jornada de compra, o novo planejamento ird atacar
um assunto relevante de conteddo por semana para segmentar e conduzir o nicho de
mercado até o objetivo final (download e uso do aplicativo Endireitados). Por exemplo,
na primeira semana de execucdo do novo planejamento o foco serd o Direito
Administrativo, contendo dois posts na mesma semana. E cada post didrio agendando neste

periodo ira conter as “iscas” focando neste assunto para evolucdo do visitante no processo

de compra.
o
=] Visitantes (A)
g
m
=8
E Leads (B)
(%,
m
-
§ Oportunidades (C)
Clientes (D)
Processo de compra

Conteudo

Buscando a relevancia da busca organica no contetdo produzido pelo Endireitados, foram
avaliados os poténciais concorrentes na busca de palavras chaves mais relevantes

(informacoes obtidas com base na analise das ferramentas Semrush e Similarweb).

O préximo passo analisou palavra a palavra usando as ferramentas KeywordPlanner do
Google Analytics em conjunto com o Google Trends (para avaliar a tendéncia de pesquisa e

comparacao entre as palavras mais relevantes).



Portalexamedeordem

Média mensal: busca
Concorréncia

Preco sugerido

Provadaordem

Média mensal: busca
Concorréncia

Preco sugerido
Outras sugestoes

Média mensal: busca
Concorréncia

Preco sugerido

blog portal blog
exame de  exame de
ordem ordem
4400 27100
Baixa Baixa
3.03

portal exame prova de

da ordem ordem
3600 140
Baixa Baixa
2.88
Exame da
blog oab
< Ordem
5400 6600
Baixa Baixa
2.55 1.87

portal
exame de
ordem

18100
Baixa
2.88

portal do
exame da
ordem

480
Baixa
2.76

Exame da
OAB

2900
Média
2.13

blog da
oab
3600
Baixa
2.8

proxima
prova da
oab

320
Média
0.79

questoes
OAB

1300
Baixa

0.84

blog exame
da ordem
3600
Baixa

2.39

site exame

320
Baixa
1.4

simulado
OAB

2900
Baixa

0.36

blog portal o)
exame de
oab
ordem
4400 3600
Baixa Baixa
2.8
TeacE portal de
exame de
oab
ordem
6600 140
Média Baixa
1.2 1.73

portal

exame

4400

Baixa

prova da
ordem

1000
Baixa

1.98

blog do
exame de
ordem

2900
Baixa

2.15

exame de
ordem
14800
Baixa

2.16

portal de aprovacao

ordem

140

Baixa

Ficou claro na anadlise dos dados que o conteldo relevante produzido no blog do

Endireitados ndo focava nas palavras mais relevantes para o nicho de mercado a ser

alcancado. Por exemplo, a palavra “Exame da Ordem” uma das palavras mais relevantes do

conteldo interno gerado. Porém, conforme o grafico abaixo, a palavra “Exame de Ordem”

tem muito mais relevancia na pesquisa organica (mais do que o dobro).

oab

90

Baixa
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e Ca bega: palavras com alto volume e alta concorréncia;

Blog Exame de Ordem, Exame de Ordem, Prova da OAB, Blog OAB

[ Longtall: palavras com baixo volume e baixa concorréncia;

Blog da OAB, Exame da OAB, Questoes OAB, Simulado OAB

Estas palavras serdo conectadas aos conteidos gerados na semana visando assim o
aumento da busca organica. E como complemento desta atividade, serd realizada uma
revisdao do conteudo legado do Endireitados, para edigdo e inclusao destas palavras chaves

(trabalho sob demanda com terceirizada).

Horario das postagens

Os horario foram definidos com base em pesquisa de mercado e histérico de acesso das

midias sociais escolhidas:
@ Jusbrasil: 10:00 horas;

@® Facebook: 11:00 hora;

@® Twitter: 21:00 horas;
Guia Editorial das midias sociais

Endireitados

Conteudo técnico, especializado e aprofundado com linguagem formal, clara e
objetiva, sempre na terceira pessoa do singular. Os posts de contetdo gerados
no blog Endireitados serdao formatados conforme as regras estabelecidas neste
guia editorial e publicados em cada uma das midias sociais conforme o

planejamento estabelecido no dashboard de controle.



Titulo atrativo para despertar a curiosidade na leitura. Sempre, no inicio do
post incluir uma imagem ilustrativa que demonstre o assunto apresentado. O
conteddo tem que ser técnico, especializado e aprofundado com linguagem
formal, clara, objetiva e sempre na terceira pessoa do singular. Criar links
apontando para a pagina principal do Endireitados sempre que possivel,

linkando os assuntos abordados.



 JusBrasil & Publicar

Endireitados oo

app. para inovar o estudo do Exame da Ordem - Florianapolis (SC)

Com o Endireitados vocé treina para o Exame da Crdem e ainda tem & disposi¢do mini-aulas das questdes
que teve dificuldade. S3o sete niveis de dificuldade que proporcionam uma maior iteracéo jogabilidade e
desafio. E todas estas questdes s&o perguntas reais dos Exames da Ordem anteriores. Assim, vocé valida o
seu conhecimento aprendendo, além de identificar as areas do conhecimento que necessitam de uma maior
atengdo. o Editar

cwrncsa [ auron I coumuramsra

Ver telefone - Website - Enderecos Contribuigbes 16
Publicagbes 66
Editar Pagina Comentarios 2
Noticias 66

3 | Publ documento e mais 19 agbes, 6 dias atras
Desafio Endireitados: Ranking Seguidores 498

A comunidade juridica do Brasil esta aderindo ao desafio Endireitados Ja tivemos quatro questdes para o nq m‘ E 2 E

desafio e na proxima semana a guinta questio sai do forno. Caso vocé ainda ndo tenha

@ Recomendou este comentario, 6 dias afras
Biblioteca digital da OAB disponibiliza livros gratuitos )
'Obrigade pela dical” GAb '?’

Tépicos que segue 2

Facebook

Titulo atrativo para despertar a curiosidade na leitura. Sempre, no inicio do
post incluir uma imagem ilustrativa ou video nativo que demonstre o assunto
apresentado. A linguagem tem que ser um pouco mais descontraida, com uma
release curta relacionada a postagem no blog. O foco é despertar a curiosidade

e direcionar o publico alvo para a pagina principal do Endireitados.
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Twitter

A linguagem tem que ser um pouco mais descontraida, com uma release curta
relacionada ao assunto. Incluir hashtags e sempre umarimagem para despertar
o interesse. A pincelada inicial sobre o assunto deve linkar para a pagina

principal do Endireitados.
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Youtube

Esta plataforma ird armazenar videos engajadores sobre o Endireitados,
principalmente demonstrando as mini videoaulas para as questoes do Exame
de Ordem.
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Manage subscriptions e
o ! & All activities
No recent activity Featured Channels

+ Add channels

Popular channels on
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Google+

Esta plataforma serd usada como posicionamento da marca no mercado.

il Google+ Page v view profile as: Public v

Endireitados

www.endireitados.com.br/ @

About Posts Collections Photos Videos Reviews
Story Contact Information
Tagline Contact info

Treine aprendendo para a OAB!
Email contatc@endireitados.com.br
Introduction
0 Endireitados é um aplicativo para celular que ajuda o
Examinando na preparacdo para a prova da OAB. Além
de treinar para as questtes do Exame da Ordem, o
Endireitados também disponibiliza mini videoaulas
para vocé aprender de forma répida e inovadora



11. Outras acoes

Os seguintes objetivos do planejamento estratégico serdao foco na definicdo das acoes de

operacao visando otimizar as horas gastas na gestdo de conteldo:

Aumentar produtividade

Aumentar eficiéncia operacional

@® Aquisicao do Hootsuit: Reduzir tempo de postagem nas midias sociais;

@® Plugin para automatizar leads: Plugin pago para automatizar a gestdo dos

leads da pagina Endireitados no mailchimp;



